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VestasServices™ se construye a base de  amplia experiencia 
30 años de recogida de datos globales permite a Vestas conseguir el liderazgo en rendimiento 

Durante los últimos 30 años, Vestas ha refinado cada elemento de nuestra oferta de O&M. Dar servicio a 

más de 45 GW nos ha permitido unir perfectamente estos elementos. El resultado es un nivel de ofertas de 

O&M flexible que proporciona el mejor rendimiento de las turbinas del mercado.  

El plan de O&M correcto 

Centrado en mantenimiento preventivo y predictivo 

para asegurar la mayor disponibilidad  posible  para 

los clientes 

La Infraestructura adecuada 

Construida tras 30 años de experiencia en el 

mantenimiento de turbinas a escala global 

La Gente adecuada 

Que ha sido formada a través de programas de 

formación certificados y avalados con experiencia 

real en campo 

La estrategia adecuada 

Basado en 30 años de recopilacion de datos, que 

permiten a Vestas ofrecer a la industria un 

mantenimiento basado en hechos 



Los retos 
de hoy 



Centrados en las necesidades 
del cliente 

 
Vestas está centrado en la necesidad de entregar 
un servicio sólido a través de un 
entendimiento robusto del negocio de sus 
clientes. 

Vestas ayuda a sus clientes a optimizar el 
rendimiento a través de: 

 REDUCCIÓN DE COSTES 

 AUMENTO DE LA PRODUCCIÓN 

 MEJORA DE LA DEVOLUCION 
 DE LA INVERSIÓN 

Nuevos tiempos en el sector – nuevos retos 



Nuestro 
Modelo 
Operativo 



La experiencia se 

emplea para mejorar 

la estrategia de 

mantenimiento y 

entregar de este modo 
MAYOR FIABILIDAD Y 

RENDIMIENTO DE LA 

TURBINA 

Recopilación de datos: 
 

CMS 

VTM (monitores de turbinas),  

SURVEILLANCE 

INS. PREDICTIVAS 

Identificar los fallos 

prematuros a través de 
ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

MODELOS PREDICTIVOS 

Estrategia de mantenimiento 

Planificación de los 

trabajos basados en 
VESTAS WEATHER FORECAST  

para OPTIMIZAR COSTES Y 

PRODUCCIÓN 

EWEA 2014  March 2014 



Predictive Intelligence through research, monitoring and field experience to maximise 

the output using different technologies 

Vestas O&M 

Con la monitorización y análisis de las máquinas se consigue 

detectar los fallos antes de que ocurran: 

 

 TIEMPOS DE PARADA MÁS CORTOS 

 PLANIFICACIÓN DE LAS PARADAS CON VIENTOS BAJOS 

 
 



Análisis de Aceite 

Sistemas de mantenimiento predictivo de Vestas 

Inspecciones de Campo 
Boroscopios 

Ultrasonidos 

Termografías 

Monitores de Turbinas Sensores de Vibración 



Bearing 
faults 

Coupling 

Misalignment 

Electrical 
faults 

Unbalance 

Looseness 

Lubrication  

GENERADOR 

Bearings, 
WEC 

Teeth 
broken 

Micropitting 

Misalignment 

Looseness 

Lubrication  

GEARBOX 

Rotor 
unbalance 

Blades 
damages 

Pitch 
faults 

Yaw faults 

EJE 

Condition Monitoring System (CMS) 
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Technical 
Planning 
Operations 
(TPO) 



Nuestro sistema de mantenimiento preventivo nos permite la detección temprana de 

los fallos: 
  

 PERMITIENDO  LA REALIZACIÓN DE GRANDES CORRECTIVOS UP TOWER 

 

Ahorros: 

 EVITAR GRÚAS 

 MINIMIZAR PARADAS 

Reparaciones uptower  
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Safety comes first at Vestas 

33% annual reduction of industrial injuries at 

Vestas since 2006. 

Q2 results for 2012 is 2.7 injuries per one 

million working hours 

In 2015, the target is 0.5 injuries per one 

million working hours 

 

 

Incidence of industrial injuries   
(per 1 million working hours) 

 25,3     

 20,8     
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 8,1     

 5,0     
 3,2     
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Vestas Service Offerings 



Active Output Management ® (AOM) 15 

AOM 1000 “pay as you go” 

AOM 3000 “full service flat fee” 

  Builds on AOM 2000 – and adds unscheduled maintenance 

  No main components 

AOM 2000 “basic services” 
  Builds on AOM 1000 – add scheduled maintenance 

AOM 4000 ”guaranteed availability”(*) 
  Full scope contract 

  Builds on AOM 3000 but includes main components and time availability warranty 

AOM 5000 ”aligned incentives” (*) 
  Full scope contract 

  Builds on AOM 4000 but with a lost production warranty (LPF – Load Production Factor) 

Service Offerings – Active Output Management ® (AOM) 

(*) Only Vestas turbines 
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Safety comes first at Vestas 

33% annual reduction of industrial injuries at 

Vestas since 2006. 

Q2 results for 2012 is 2.7 injuries per one 

million working hours 

In 2015, the target is 0.5 injuries per one 

million working hours 

 

 

Incidence of industrial injuries   
(per 1 million working hours) 
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Vestas After Sales 





Programa de extensión de vida útil 



Gracias por su  

atención 
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